Toronto Community Housing
D& chuyén Ngwdi thué & Swansea Mews
Thac mac va Giai dap
Ngay 14 thang 6, 2022

Céng ty Gia cuw Céng dbng Toronto (TCHC) dang tién hanh viéc hb tro
nhirng nguwi thué nha theo Iénh cia Trwdng B6 phan Chuyén trach Chung
cw (Chief Building Official) ciia Thanh phd Toronto vé viéc d&i cw dan khai
Swansea Mews cho dén khi cdng trinh c6 thé hoan tat va tré nén an toan
dé cho nguoi thué tré lai.

Nguwdi thué hién da hodc dang trong tién trinh d&i chuyén dén cac chd &
tam th&i, nhw khach san hodc ky tuc xa. Cac buéc tiép theo sé la doi cac
hé dan tlr chd & tam thdi nay dén chd & én dinh, pht hop véi nhu cau cu
thé cta ho. Mot thda thuan tai dinh cw dé chuyén di trong vong cac co s&
ctia TCHC, duwoc ky véi tirng hd gia dinh da diéu kién, sé cung cap quyén
tré lai Swansea Mews.

Chung t6i biét viéc nay sé gay ra sw gian doan ma va ching t6i dang nd
lwc dé tién trinh chuyén doi nay dien ra sudn sé nhat co thé.

Tién trinh doi chuyén dén noi cw trd 6n dinh 1au dai hon (trong subt thoi
gian xay dwng cong trinh) sé tuan theo mot quy trinh da dworc thiét 1ap tai
TCHC theo Chinh sach vé D&i chuyén (Relocation Policy). Tién trinh nay
bao gébm mét cudc bbéc thadm ngau nhién dé 1ay mot ché thi tw cho hod gia
dinh trong danh sach lya chon, thé thiec Iwa chon cdn hd, thw dé nghi, va
nhiéu diém khac.

1) Viéc béc tham ngau nhién sé nhw thé nao?
Cudc bbc tham sé& dién ra qua mang Webex. Tat ca nhitng ngudi thué
nha & Swansea Mews déu c6 thé xem video phat truc tiép. Tat ca cac
dia chi ho gia dinh (vi Iy do quyén riéng tw nén tén khéng dwoc sk
dung) dwoc bd vao trong mét cai tréng dung dé bdc tham. Céc dia chi
sé& dwoc bbc ra khdi trbng va doc 1én cung véi sé thdm cla ho trong
budi phat truc tiép.

2) Hién da san c6 bao nhiéu can hé dé doi dén?
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TCHC dang wu tién tai dinh cw Swansea trén tat ca cac wu tién khac
trong danh muc cla cong ty. Khi c6 cac can hd bé tréng, ching tdi sé
gilr cac can hod dé lai cho qua trinh nay. Hang ngay déu c6 thém céc can
hé mai.

3) Tién trinh tuyén chon dién ra nhw thé nao?
Sau cudc bbc tham, TCHC sé cung cap cho quy vj danh sach cac can
hd ma quy vi da diéu kién dé nhan. Quy vj sé c6 thoi gian dé xem lai
danh séch va chon c&n hd ma minh sin sang chuyén dén. Trén mau
lra chon, quy vj s& xép dat cac can hd nay theo thi tw minh thich.
Chung t6i khuyén khich quy vi ké ra cang nhiéu can hé ma quy vi mudn
chuyén dén cang tét. Nhuw thé sé lam tang co hdi quy vi dwoc khép voi
mot can hé mot cach nhanh chéng.

4) Trong lan béc tham ngau nhién con sé thir tw cta tdi rat cao. Diéu
dé c6 nghia la téi sé khéng dwoc khép véi mot can hd?
Nhan vién TCHC sé lam viéc v&i quy vi cho dén khi quy vi khép véi mét
can ho. Sé rat tham ngau nhién dwoc ding dé xac dinh ai sé nhan duwoc
dé nghi vé mét can hd khi c6 mét can hd dwoe nhiéu hd gia dinh cling
mudn chuyén dén.

Thi du: Nguoi thué A (mang sb 35 trong cudc bbc tham) va Ngudi
thué nha B (mang sb 47) déu chon 123 Applewood Lane la Iwa chon
dau tién cua ho. Trong trwdng hop nay, Ngudi thué A sé nhan duwoc
dé nghi don vao 123 Applewood Lane. Nhan vién TCHC sau dé sé
xem xét can hd lwa chon tht hai cho Nguoi thué B va dé nghi véi ho
(mién 1a ho c6 sb tham thap nhat hoac la ngwdi thué duy nhat chon
can dé). Trinh tw nay tiép tuc cho dén khi tat ca moi ngudi dwoc
khép véi mét can ho.

5) Néu tdi khdng muén bat clr can hé nao hién san cé thi sao?
Chung t6i khuyén khich quy vi k& vao mau lwa chon cGa minh tat ca cac
can hé ma quy vi sé dinh chuy&n dén. Néu quy vi khéng chon bat ct
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can ho nao hoac tir chéi can hd dwoc dé nghi, quy vi sé duwoc dwa vao
vong tiép theo cla viéc khé'p ngudi thué véi can hd doi chuyén. Céac
can hd méi dwoe thuworng xuyén dwa vao nhom can hd danh dé doi
chuyén vao, vi vay c6 thé c6 cac can hd méi sé phi hop hon trong vong
sau, mac du khéng c6 cach nao dé biét diéu dé co xay ra hay khong.
Néu thay c6 cdn hd nao trong vong dau tién nay phu hop voi gia dinh
ctia minh, chung téi dac biét khuyén khich quy vi ké can ho dé vao mau
wu tién lwa chon ctia minh.

Céc con toi hién dang c6 phong ngu riéng. Liéu ching c6 can phai
chia sé mét phong ngu trong can hé méi khong?

Néu cac con cla quy vi hién cé phong ngl riéng tai Swansea Mews, quy
vi s& da diéu kién dé gilr nguyén dién tich cha can hd nhw thé khi doi
chuyén. Thi du: néu quy vj dang & trong mét can hd ba phong ngu va cé
hai con gai, va hién ching déu c6 phong riéng, danh sach cac can ho
ma quy vi du diéu kién sé bao gébm cac can hd ba phong ngd. Danh
sach cac can quy vi du diéu kién ciing s& gdbm ca cac can 2 phong ngu,
vi tiéu chudn vé chd & cho phép hai tré em dwdi 18 tudi cung gidi tinh &
chung mdt phong ngl. Quy vi sé c¢6 quyén lwa chon can hd hai phong
ngl va ba phong ngl. Ching téi khuyén khich quy vi san long chon céac
can hd nhd hon dap (ng nhu cau cua gia dinh quy vi, vi diéu nay sé mé
réng cac chon lwa quy vi co va gitp quy vi co thé chuyén dén sém hon.

Néu t6i chap nhan mét can hé d&i chuyén nhé hon, téi c6 thé
chuyén tré lai can hé cé kich thwéc |&n hon khi téi chuyén vé
Swansea Mews khdng?

C6, néu quy vi van da diéu kién cho can hd cé kich thuwdc Ién hon, quy
vi c6 thé chuyén tr& lai can hd Ién hon khi chuyén lai vé Swansea
Mews. Trong thi du trén, néu ca hai con géai cGa quy vi van con la thanh
vién trong gia dinh thi quy vi sé van da diéu kién cho mét can hd ba
phong ngu.

Lam thé nao dé biét dworc TCHC sé cho toéi chuyén tré lai Swansea
Mews khi nei nay da dwoc stra chira xong?
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TCHC sé ky mét thda thuan d&i chuyén véi quy vi. Day |a thda thuan
phap ly gitra quy vi vd TCHC, nd néu rd quyén cla quy vi dwoc tré lai
Swansea. Néu quy vi mudn luat sw riéng ciia minh xem xét thda thuan
trwdre khi ky, chang téi khuyén khich quy vi lam nhw vay.

9) Tién thué nha cuda téi c6 tang khéng?

10)

11)

12)

13)

Néu quy vi 1a nguoi thué ma tién thué tinh theo thu nhap (RGI), tién
thué nha cta quy vj sé tiép tuc dworc tinh theo cac Quy tac RGI.

Toi sé co6 bao lau dé quyét dinh vé cac cin ho theo wu tién ctaa
minh?

Tién trinh chuyén nha nay dang tién hanh rat nhanh vi ching t6i mudn
quy vi tim dwoc can hd dé chuyén dén cang sém cang tét. Quy vj sé
nhan dwoc danh sach cac can hd ma minh dd diéu kién va sau dé sé
c6 bdn ngay dé chon lwa va sap xép cac can hd doé theo thi ty wu
tién.

Toi c6 thé dén tham cac cian ho ma téi quan tam trwérc khi xép
thir tw cac can ho dé theo wu tién cua minh khéng?

Néu mudn, quy vi c6 thé ghé tham cac cong déng noi c6 can hd quy vi
quan tam nhwng rét tiéc la chang téi khéng thé théa man viéc vao xem
cac can ho trude khi quy vi givi danh sach chon Ira cia minh. Nhan
vién D&i chuyén ciia TCHC sén sang tra |&i cac cau hdi cia quy vi vé
cac can hd va cong débng ma quy vi quan tam.

Toi c6 thé dén tham can hd ma téi dwoc dé nghi trwéc khi chap
nhan dé nghi, dac biét la dé xem bén trong can hd khéng?

Puwoc. Khi quy vi da nhan dworc I&i d& nghj cho mét can hd, quy vj sé
c6 co hdi dén tham va di xem cdn hd do truwdc khi quy vi dwa ra quyét
dinh.

Néu t6i khéng chap nhan can hé ma téi dwoc cung cép thi sao?
Néu quy vi ttr chéi mét can ho dwoc dé nghi, quy vi sé dwoc dwa vao
vong tiép theo cuda tién trinh Iwa chon. Quy vi sé dwoc cung cap mot
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danh sach khac vé cac can hé ma quy ban du diéu kién va sé 1am lai
viéc lwa chon.

Néu téi con neor tién nha thi sao?

Néu con no va khéng cé thda thuan hoan tra véi TCHC, quy vi sé can
phai ky mot thdéa thuan hoan tra cho khodn no con thiéu. Phéi tri vién
Dich vu Ngw&i thué cla quy vi cé thé gip quy vi lam viéc nay.

Toi c6 moét can hé ba phong ngu, nhwng cac con téi da don ra
ngoai séng va hién tdi séng mét minh. Téi c6 thé chuyén dén mat
can ho 3 phong nga méi khéng?

C6 qua nhiéu phong ngu so véi sé lwong ngudi sdng ciing véi quy Vi
duwoc goi la quéa dién tich cw tra (overhoused). Néu quy vi la mot hd gia
dinh tra tién nha theo RGI va qua dién tich cw tri, danh sach cac can
hd ma quy vi da diéu kién sé dwa trén quy md ho gia dinh hién tai cta
quy vi. Trong trwdng hop nay, quy vi sé da diéu kién cho c&n hé mot
phong ngu. Dao luat Dich vu Gia cw budc chiing téi phai xép dung quy
mo tat ca cac hd gia dinh RGI khi ho chuyén dén mét can hé khéac.

Toi c6 phai tra tién cho ngwdi don nha khéng? Will | have to pay
for movers?

TCHC sé& thanh toan chi phi don nha ctia quy vi d& chuyén ra khéi nha
& Swansea Mews va ca dé tr& lai cong dong sau khi chung cw dwoc
stra chira hoac xay dwng lai. Tuy nhién, chang tdi sé khdng tra chi phi
don nha dé chuyén céc hé gia dinh tré lai Swansea Mews, noi can hod
c6 qua nhiéu phong ngl so v&i sb lwong ngudi sdng & do (quéa dién tich
cuw tru).

D& biét thém thong tin vé tién trinh doi chyén, xin vui 1ong lién lac bang
dién thoai véi sb 416-945-0900 hay glri e mail vé
Swansea.Mews@torontohousing.ca.
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